	                    ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
     Один экземпляр претензии вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.
     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом  с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	Кому:______________________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
 Потребитель:_______________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
Телефон: ___________________________________
____________________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ - ТРЕБОВАНИЕ
в рамках досудебного урегулирования спора
«___» _________ 202__ года, между мной и Вашей организацией был заключен договор купли-продажи следующего товара: _______________________________________________________, стоимостью _________________________________________________ рублей.
На товар установлен гарантийный срок _____месяца, в соответствии с гарантийным талоном. 
В процессе эксплуатации данного товара в нем были обнаружены недостатки, а именно: _______________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Положениями п.1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено, что Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
В соответствии с положениями ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее - Закон) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;
нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
Указанный недостаток устранялся в товаре несколько раз, что подтверждается: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________.
Таким образом, недостаток проявившийся в товаре вновь после его устранения является существенным.
На основании вышеизложенного, я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть денежные средства в установленный законом срок.
В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», требование потребителя о возврате денежных средств подлежит удовлетворению продавцом в течение десяти дней, со дня предъявления требования.
На основании ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение предусмотренного ст. 22 указанного закона срока, продавец, допустивший такое нарушение, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
В случае необходимости проведения Вами проверки качества товара, прошу уведомить меня о месте и времени проведения, в целях удовлетворения моего, предусмотренного законом права присутствовать при данных действиях.
Правоотношения подпадают под действие Закона о защите прав потребителей, в связи с чем, в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд за защитой наших прав и законных интересов, в том числе с требованием:
  - о взыскании неустойки, предусмотренной положениями ст. 23 Закона о защите прав потребителей;
- о применении в отношении Вас штрафных санкций, предусмотренных п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей о взыскании за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
- о компенсации морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
[bookmark: _GoBack]Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение десяти календарных дней с момента получения претензии.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие недостатки оказанных услуг.

«___»_____________202__г.                          ________________ /________________________
  							(подпись)                         (расшифровка подписи)

Отметки о вручении:
Дата вручения:
Подпись лица, принявшего претензию:
Расшифровка подписи, т.е. ФИО лица, принявшего претензию:
Должность:

