	                    ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

     Один экземпляр претензии вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом  с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	Кому:______________________________________

____________________________________________

Адрес:______________________________________

____________________________________________

 Потребитель:_______________________________

____________________________________________

Адрес:______________________________________

____________________________________________

Телефон: ___________________________________

____________________________________________


Претензия

о выплате неустойки, в связи с нарушением сроков выполнения работы 
(оказания услуги)
«____»__________202__г. между мной и Вашей организацией _____________, расположенной по адресу: _______________был заключен договор № ______ на выполнение работ (оказание услуг)_________________________________________.                               

                                                                (указать вид работ, услуг)

В соответствии с условиями договора Ваша организация гарантировала выполнение работ (оказание услуги) в срок до «____»______________202___года

Я свои обязательства по Договору исполнил(а) надлежащим образом, оплатив стоимость выполнения работ (оказания услуг) в размере _______________________ рублей, что подтверждается ______________________________.

                                      (указать документ оплаты)

Однако Ваша организация своих обязательств в срок не выполнила, что подтверждается_____________________________________________________________.

                                        (указать документ: актом приемки, заказ-нарядом) 

Просрочка составляет ___________ дней.

В соответствии со ст.27 Закона РФ «О защите прав потребителей» Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).

В соответствии с п.5. ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Расчет неустойки составляет:

	Задолженность:
	ХХХХХ руб.
	Начало периода:
	ДД.ММ.ГГГГ

	Процент:
	3 %
	Конец периода:
	ДД.ММ.ГГГГ


	Задолженность
	Период неустойки
	Формула
	Проценты

	
	с
	по
	дней
	
	

	ХХХХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ХХ
	ХХХХХ × ХХ × 3%
	ХХХХХХ р.

	
	
	
	
	Итого:
	ХХХХХХ р.

	
	
	
	
	но не более 100%
	ХХХХХ руб.

	Стоимость товара: ХХХХХ руб.

	Размер пени (неустойки): ХХХХХ руб.


Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги) (п.5. ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Следовательно, неустойка составляет _____________ рублей.

На основании вышеизложенного требую выплатить неустойку в размере _____________рублей в связи с нарушением сроков выполнения работ (услуги) в течение 10 дней с момента получения претензии.
Банковские реквизиты прилагаю.

Правоотношения подпадают под действие Закона о защите прав потребителей, в связи с чем, в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд за защитой нарушенных прав и законных интересов, в том числе с требованием:

- о применении в отношении Вас штрафных санкций, предусмотренных п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей о взыскании за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
 - о компенсации морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение десяти календарных дней с момента получения претензии.

Приложения: 

1. Копия ____________________________________________.

                                 (указать документ: акт приемки, заказ-наряд) 

«___»_____________20__г.                            ________________ /______________________________

  






(подпись)           (расшифровка подписи)

Отметки о вручении:

Дата вручения:

Подпись лица, принявшего претензию:

Расшифровка подписи, т.е. ФИО лица, принявшего претензию:
Должность:
