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Выполнение работ по оценки соответствия, отвечающих самым высоким тебованиям
заказчиков - наша основнtц цель в области качества.

.I|,ля достижения данной цели Орган инспекции (далее - ОИ) ставит перед собой сле,щ}ющие :

задачи:

- обеспечивать беспристрастность и конфиденциaльность при проведении иЕспекционной !.]

деятельности:
- не rrаствовать в осуществлении видов деятельности, которые снизили бы доверие к ,

бесп ристрастности ОИ;
_ обеспечивать независимость специalJп.lстов ои от любого внешнего иJIи вн)преннего

коммерческого, финансового или другого дaвления, которое может оказать оц)ицатеJIьное вJIияние на
достоверIlость результатов деяIельности ;

- обеспечивать конфиденциальность информации, пол)п{енцой при проведении работ в заявленЕой
области аккредитацииi

- обеспечивать профессиональную компетентность и непрерывное повышение квалификации l

персонzrла;

- повышать качество инспекционных работ при безусловном обеспечении сроков выполнения и .

принятых обязательств;
- сохрzlнять и повышать доверие у заказчика за счет обеспечения полного

предъявляемьж требований и качественного предоставления работ;
удовлетворения

- внедрять и применять передовые методы оценки соответствия в цеJUIх повышеЕия доверия к
деятельности ОИ;

- создание условиЙ, обеспечивающих осознанное вовлечение персонaца в процесс управлениJt
качеством;

- совершенствовilние управления жалобами, апелляциями и претензиями;
- поддержание на высоком уровЕе репутации и престижа Органа инспекции.

Руководство Органа инспекции обязуется действовать в соответствии с требовдйями ГОСТ Р
ИСОlМЭК 17020-2012 и гарltнтирует:

/ соблюдениекритериеваккредитации;
/ создание условий, необходимьD( для качественного труда работников;
/ содействиепостоянномуповышениюквалификацииперсонarла;
/ развитиематериально-техническойбазыОргапаинспекции;
,/ поддержание и непрерывное совершенствование системы менеджмента качества.

Руководство ОИ берет ва себя ответственность за реализацию Попитики в области качества и
обязуется обеспечить ее понимание и оказывать поддержку всем работникilм в достижении
поставленЕой цели.

Каждьй сотрудник ОИ, участвующий в выполнении работ по оценки соответствиJI, ознакомлен с
Руководством по качеству и руководствуется в своей деятельности устiшовJIенной Политикой в
области качества.

Руководитель Органаинспекции В.В. Рожкова
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