	                    ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЯ
     Один экземпляр уведомления вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом  с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	Кому:______________________________________

____________________________________________

Адрес:______________________________________

____________________________________________

 Потребитель:_______________________________

____________________________________________

Адрес:______________________________________

____________________________________________

Телефон: ___________________________________

____________________________________________


У В Е Д О М Л Е Н И Е
В связи с истечением 10 дневного срока рассмотрения моей претензии от «___»__________201__г. на наличие дефектов в ______________________________,
                                                                                                              (наименование товара)
  которую я приобрёл(а) в Вашем магазине.                                                                                                                           

В связи с отсутствием какого-либо ответа с Вашей стороны, в т.ч. положительного по удовлетворению моей претензии, уведомляю о проведении независимой экспертизы ________________________, для определения характера дефекта и причины его 
(наименование товара)
образования.

Место проведения экспертизы:
                                                  (наименование экспертной организации, адрес местонахождения)
Время и дата__________________________________________________________________
В случае отсутствия Вас или Вашего представителя экспертиза будет проведена в установленное время с выдачей заключения без Вашего участия.
Примечание: 

В соответствии с п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае установления экспертом дефектов производственного характера. Продавец обязан возместить Потребителю стоимость проведенной экспертизы в добровольном порядке.

Уведомление составлено в 3-х экземплярах, один из которых для передачи продавцу (представителю продавца), второй находится у Потребителя, третий для отправки заказным письмом продавцу (представителю продавца) в случае отказа принять претензию лично.

Дата_____________________                               _______________________(……………….)

Отметка о вручении уведомления:
Дата вручения:
Роспись лица, принявшего уведомление:__________________________________________     

Расшифровка росписи, т.е. ФИО лица, принявшего уведомление:

Должность:
М.П.
